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Bakgrund

« Bostadsmarknadens parter och Goteborgs Stad samarbetar om
anskaffning av bostader till hushall som av medicinska eller sociala skal
inte kan tillgodose sitt behov av bostad pa egen hand.

« De kommunala bostadsforetagen lamnar lagenheter till sociala och
medicinska fortursarenden.

« Den enskilde ges majlighet till dvertag av forstahandskontraktet efter
18 manaders fungerande hyresforhallande.

» Fastighetskontoret ar mellanhyresvard under dessa 18 manader.

« Riktlinjerna for fortur regleras i samarbetsavtalet for anskaffning av
bostader Avsiktsforklaring for anskaffning av bostiader

« FOr att den enskilde ska beviljas hjalp med bostadsanskaffning genom
fortur i bostadskon ska denne uppfylla kriterierna for ratten till bistand
till boende enligt 4:1 Socialtjanstlagen (Sol), riktlinjerna for fortur samt
kunna bo i lagenhet inom ordinarie lagenhetsbestand.

» Beslutet om hjalp med bostadsanskaffning enligt 4 kap. 1§ SoL
verkstalls genom insatsen kommunalt kontrakt.
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Avsiktsforklaring

for anskaffning av bostader
i Goteborg

Avsiktsforklaringen tydliggér parternas samarbete
for att minska hemlésheten i Géteborg



https://www5.goteborg.se/prod/fastighetskontoret/boendeportal/dalis2.nsf/vyFilArkiv/Samarbetsavtal_2019.pdf/$file/Samarbetsavtal_2019.pdf
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Gemensam rutin for kommunala kontrakt

« Vad? Nu finns en gemensam rutin for kommunala kontrakt med tillhorande
stoddokument

* Nar? Rutinen galler from 1 mars 2022

» For vilka? Rutinen galler for samtliga socialforvaltningar med ansvar for individ-
och familjeomsorg, forvaltningen for funktionsstod samt for
exploateringsforvaltningen (fd fastighetskontoret).

Du hittar rutinen i styrande dokument: Lagg in lank néar rutinen ar publicerad
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Syfte med den nya rutinen

» Okad rattssakerhet och likabehandling

» Underlatta handlaggning och .
. . & Goteborg:
genomforande av insatsen S
« Starka samverkan mellan Goteborg — en stad for alla
socialforvaltningarna och Likvardig service oberoende av var man bor
exploateringsforvaltningen

« Tillgodose forbattringsforslag gallande
hantering av storningar, misskotsel och
avhysningar som framforts fran
fastighetsagare i NKI-undersokningar
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Varfor en ny gemensam rutin?

« Avsaknad av ett gemensamt och samlat styrande dokument for kommunala kontrakt -
riktlinjer och dokument kopplade till kommunala kontrakt har varit svara att hitta och
fragmenterade.

* Vi har gjort olika i socialforvaltningarna — brister i likabehandling.
« Avsaknad av stodmaterial — checklista och mallar for handlaggning, uppfoljning osv.

« Behov tydliggora att bostadsanskaffning ar ett bistand enligt 4:1 — att kriterierna for
ratten till bistand till boende ska vara uppfyllda.

« Behov fortydliga parternas roller och ansvar samt strukturen for samverkan — for att
starka samarbetet mellan exploateringsforvaltningen och socialférvaltningarna

« Behov av att fortydliga arbetet med hantering av storningar, misskotsel och avhysningar
som framforts fran fastighetsagare i NKI-undersokningar.
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Hur har rutinen och tillhorande stodmaterial
arbetats fram?

« Uppdrag fran Bogruppen.

« Sarskild arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningarnas vuxenenheter och
fastighetskontorets bostadsenhet.

« Utgangspunkt — befintliga rutiner och stoddokument som funnits i verksamheterna och
pa Boendeportalen

« Avstamning med socialforvaltningarnas jurister och fastighetskontorets jurister.
« Remissrunda pa fastighetskontorets bostadsenhet och via EC natverket vuxen.
« Stod av Intraservice kring forandringar i Treserva.

Arbetet har samordnats av chef for fastighetskontorets bostadsenheten och
processledare fér boendesociala fragor.
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Vad ar nytt?

« Hela rutinen ar ny, har inte funnits ett styrande dokument tidigare. Allt innehall ar inte nytt for
alla, vi har gjort pa olika satt inom staden

« Fortydligande av handlaggningsprocessen och att fortur till bostadsanskaffning ar ett
bistand enligt 4:1 — kriterierna for ratten till bistand till boende ska vara uppfyllda for att
remiss om kommunalt kontrakt ska kunna skickas.

« Tydliggorande av:
— kriterierna for fortur
— parternas roller och ansvar
— utredningsprocessen
— beslut
— hantering av obetalda hyror och storningar

« Checklista for handlaggning som stodjer handlaggning i enlighet med rutinen
« Checklista for uppfoljning — for forstarkt uppfoljning av insatsen

e Gemensamma mallar

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Rutinens innehall

* Hjalp med bostadsanskaffning och insatsen
kommunalt kontrakt

* Vem riktar sig insatsen kommunalt kontrakt
till?

 Riktlinjer for bostadsanskaffning
e« Samverkan
 Parternas ansvar

* Fran ansokan till beslut

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Erbjudande om lagenhet

Kontraktsskrivning och inflyttning
Uppfoljning och vrakningsforebyggande stod
Hyror

Overtagande av hyresavtal

Uppsagning av hyresavtal



Stodet bestar av fyra delar

Rutin
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Checklistor — Gemensamma PPT
handlaggning och mallar
uppfoljning

Du hittar rutin och stbdmaterial i styrande dokument: L&qq in rutin nar publicerad
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Till vem riktar sig insatsen kommunalt
kontrakt?

FOr att en remiss for kommunalt kontakt ska kunna skrivas kravs foljande:

* Den enskilde/hushallet bedoms efter utredning har ratt till bistand till
boende enligt 4:1 SoL

» Den enskilde/hushallet uppfyller de kriterier som framgar av riktlinjerna
for bostadsanskaffning — se rutin och avsiktsforklaring

* Den enskilde/hushallet bedoms kunna folja hyreslagen och klara av att
bo i en lagenhet i ordinarie lagenhetsbestand.

Innan remiss skickas ska avstadmning ske med delegat for beslut om hjélp
med bostadsanskaffning — se respektive forvaltnings delegationsordning

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Samverkan, roller och ansvar

Social-
férvaltningarna

(SF)

Hjalp med
Den enskild bostadsanskaffning Fastighetsagama
hyresgasten och kommunalt
kontrakt

Fastighetskontoret
(FK)

Foér ndrmare beskrivning av roller och ansvar, se rutin

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Kommunalt kontrakt innebar ett samarbete mellan
fastighetsagare, exploateringsforvaltningen (EF)
socialforvaltningarna (SF) och den enskilde
hyresgasten.

Genom EF tecknas ett hyresavtal med en
fastighetsagare som har skrivit under
avsiktsforklaringen for anskaffning av lagenheter.

EF hyr sedan ut i andra hand till den enskilde
hyresgasten och forvaltar hyresavtalet fram till
overlatelse till eget avtal med fastighetsagaren.

SF utreder, efter bistandsansokan, den enskildes ratt till
bistand till boende och om kommunalt kontrakt ar en
lamplig insats. Nar kommunalt kontrakt bedoms vara
en lamplig insats skrivs remiss till EF. SF har
uppfoljningsansvar under tiden med
andrahandskontrakt.
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Hyresgastens ansvar

» Folja hyreslagen; varda lagenheten, inte stora sina grannar och betala hyran i tid.

« Ha en giltig hemforsakring, vilket ger ett skydd for kostnader som till exempel kan
uppsta i samband med brand- eller vattenskada.

* Vid uppkomna fel i lagenheten ska hyresgasten snarast anmala detta till
fastighetsagaren.

« Hyresgasten ar alltid ansvarig for skador som uppkommer i lagenheten och i
fastigheten genom eget eller andras (gaster, familjemedlemmar, inneboende) vallande
eller vardsloshet, likasa for kostnader som kan uppsta i samband med avflyttning i form
av stadning, magasinering med mera.

« Hyresgasten ska vara folkbokford i lagenheten och far inte hyra ut eller
lana ut den till andra.

Den enskilde
hyresgasten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fastighetsagarens ansvar

« Ansvara for fastighetsforvaltningen vilket bland annat innebar att lagenheten ar i
brukbart skick vid inflyttningen och under boendetiden.

« Ge hyresgasten mojlighet att teckna ett forstahandavtal om hyresgasten iakttagit god
hyressed under 18 manader.

 Vid overlatelse godkanna olika former av ersattningar, exempelvis forsorjningsstod,
som jamstallda med arbetsinkomst.

 Ej lata skulder som uppkommit innan kommunala kontraktstiden paverka mojligheten till
overlatelse. Eventuella skulder som uppkommer under kontraktstiden ska inte heller
paverka mojligheten till dverlatelse om de inte ar hyresskulder eller andra skulder till
fastighetsagaren.

Fastighetsagarna
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Exploateringsforvaltningens ansvar

« Ansvara for provning av remisser mot riktlinjerna for bostadsanskaffning.

« Ansvara for forvaltning av hyresavtalet fram till overlatelse, eller om det avslutas av
annan orsak. Detta arbete innefattar bland annat juridiska fragor, administration av
hyror och andra kostnader samt besiktningsfragor.

 Vid problem i boendet agera utifran vad som anges i hyreslagen.

« EF ansvarar aven for att underratta SF om skador i boendet riskerar att uppsta eller har
uppstatt. Detta for att SF skyndsamt ska kunna arbeta aktivt for att forebygga att
problem uppstar i boendet och att hushallet vid behov far det stdd som det behover.

« Agera skyndsamt tillsammans med SF om problem uppstar
| boendet.

Fastighetskontoret

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Socialférvaltningarnas ansvar

« Utreda om den enskilde har ratt till bistand till boende enligt 4:1 SolL.

« Om utredningen visar att den enskilde har ratt till bistand till boende och att den enskilde
uppfyller riktlinjerna for bostadsanskaffning skicka remiss om hjalp med
bostadsanskaffning genom fortur i bostadskon (kommunalt kontrakt) till EF.

» Tillsammans med EF ansvara for att den enskilde ar inforstadd med de krav pa
skotsamhet som stalls i hyreslagstiftningen.

« Uppfdljningsansvar. Innebar bland annat regelbundna hembesok och ska framga av den
arbetsplan som upprattas for bistandet.

 Tillsammans med EF agera om problem uppstar i boendet. Vid behov,
och efter ansokan fran den enskilde, satta in erforderliga vrakningsforebyggande
insatser.

Social-
forvaltningarna

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Socialférvaltningarnas ansvar, forts.

« Som huvudregel ansvar for att narvara vid samtliga avhysningar tillsammans med EF.

 Vid uppsagning ansvar for att genom uppsokande arbete motivera den enskilde att
flytta ut ur lagenheten for att sa langt som mgjligt undvika en verkstallighet via
Kronofogdemyndigheten. Detta ansvar kvarstar tills det att den enskilde hyresgasten
flyttat ut ur lagenheten och lamnat in nycklarna till EF.

« Ekonomiskt ansvar for hyra och lagenhetens skick under pagaende kommunal
kontraktstid. Utgangspunkten ar att hyresgasten sjalv ska betala eventuella skulder till
fastighetskontoret. SF ar dock ansvariga for att ersatta EF for de kostnader som
hyresgasten inte reglerat med EF (utifran den generella ansvarsforbindelsen mellan SF
och EF).

Social-
forvaltningarna

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Fran ansokan till beslut

Fran ansodkan till beslut .
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Remiss Beslut

SF ansvarar for att utreda ansbkan och efter utredning skicka remiss
till fastighetskontoret:

 Efter bistandsansokan inleds utredning enligt 11:1 SoL (folj

socialtjanstprocessen) checklista for

- En bedémning sker av huruvida den enskilde uppfyller TEIEIEEIAG
av hjalp med

kriterierna for ratten till bistand till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och eeErE
om kommunalt kontrakt ar en lamplig insats utifran den enskildes anskaffning
behov (provas mot riktlinjerna for bostadsanskaffning). och

kommunalt

« Om kommunalt kontrakt bedoms vara den insats som bast
kontrakt

tilgodoser den enskildes behov skickas remiss till EF.

 Vid positivt remissvar avslutas utredningen och beslut om hjalp med
bostadsanskaffning enl. 4:1 SoL fattas.

« Om EF avvisar remissen fortgar utredningen och den enskildes
behov matchas mot annan lamplig boendeinsats.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Beslut och genomforandeform

* Nar hjalp med bostadsanskaffning beviljas fattas ett beslut om bistand
enl. 4:1 SoL i form av hjalp med bostadsanskaffning, se lathund i
datorhjalpen.

« Tank pa foljande:
— Anvand beslutstyp Socialt boende — hjalp med bostadsanskaffning
— Anvand den generella beslutsformulering i Treserva

— Anvand den beslutsorsak som fastighetskontoret lamnar i
remissvaret

» Beslutet verkstalls med insatsen Kommunalt kontrakt 0-20 ar
alternativt Kommunalt kontrakt 21-.

» Darefter upprattas en arbetsplan for insatsen. Av arbetsplanen ska
den enskildes ansvar framga och hur uppfoljning ska ske. For mall
arbetsplan, se styrande dokument.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Lathund i
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lank:

Hjalp till
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fning -
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kontrakt


https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17
https://datorhjalpen.goteborg.se/9446.guide?pageNumber=17

Nar ar beslutet verkstalit?

« Juridiskt ar beslutet verkstallt nar den enskilde beviljats
hjalp med bostadsanskaffning och fortur i bostadskon, det

vill saga nar EF har godkant remissen och den enskilde har
stallts i forturskon.

« Beslutet verkstalls dock i Treserva forst nar den enskilde
tecknat andrahandskontrakt och flyttat in i lagenheten

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Erbjudande om lagenhet

« Nar ett bostadsbolag har en specifik lagenhet att erbjuda
en person kontaktar bostadsbolaget EF.

« Bostadsbolaget erbjuder darefter lagenheten till hushallet.

EF far kopia pa erbjudandet for kannedom.

« Den enskilde gar pa visning av lagenheten och lamnar
besked till fastighetsagaren inom angiven svarstid.

 Vid behov foljer SF den enskilde i denna process och
erbjuder hjalp i de moment som behovs.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontraktsskrivning och inflyttning

« Kontraktsskrivning sker pa EF:s bostadsenhet. Ansvarig
socialsekreteraren deltar vid behov

 Efter att den enskilde skrivit avtal och flyttat in i en lagenhet galler
hyreslagen.

| anslutning till att den enskilde flyttar in i lagenheten gor EF:s
forvaltare en besiktning av lagenheten dar lagenhetens skick
noteras. Detta bland annat for att vid en senare overlatelse eller
avflyttning kunna bekrafta eller vederlagga eventuella
reparationskostnader som fastighetsagaren soker ersattning for.

« Fastighetsagaren ansvarar for att tillse att lagenheten ar i brukbart
skick vid inflyttning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Uppféljning och vrakningsforebyggande stod

Syftet med uppfoljning:
— Forebygga att problem uppstar i boende

— Utan drojsmal kunna tillse att hushallet far den hjalp det behéver om problem
skulle uppsta i hyresférhallande

SF har ett uppfoljningsansvar under tiden med andrahandskontrakt.

Ett forsta hembesoOk bor ske i samband med inflyttning men ska ske
senast inom tre manader fran inflyttningsdatum.

Ett hembesok ska aven ske infor EF:s overlatelsebesiktning (16
manader efter inflyttning). Daremellan sker uppfoljning och
hembesok med utgangspunkt i den enskilde hyresgastens behov.

Vid behov gors hembesok tillsammans med bostadssekreterare
fran EF:s bostadsenhet.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Hyror

» EF skickar ut inbetalningskort manadsvis. Hyresgasten kan betala via e-
faktura eller autogiro alt. ta del av sitt hyresavi och teckna autogiro genom
Bank ID och Goteborgs Stads e-tjanst som nas via stadens hemsida.

« SF foljer upp hyresinbetalningar i applikationen Hyra.
Hyrorna registreras i systemet cirka fem dagar fran det att betalningen
kommit in.

« Vid utebliven hyresinbetalning skickar EF kopia pa
anmodan om rattelse till SF.

Vid utebliven hyresbetalning — folj checklista i rutinen

Hyresskulder hanteras genom ett inkassobolag. EF kan besluta att genom
inkassobolaget ans6ka om betalningsféreléaggande och sarskild
handréckning fér avhysning hos Kronofogden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/boendeportalen-for-intygsskrivare-och-fastighetsagare/socialtjanst/hyror
https://goteborg.se/wps/myportal/enhetssida/boendeportalen-for-intygsskrivare-och-fastighetsagare/socialtjanst/hyror

Storningar

Vid storningar skickar EF en anmodan att vidta rattelse till den
enskilde och till socialforvaltningen (rekommenderat brev).

EF kontaktar ansvarig socialsekreterare for narmare information om
storningen.

SF tar kontakt med den enskilde hyresgasten — félj checklista i rutinen.

Vid behov sker gemensam uppfoljning tillsammans med EF och
fastighetsagaren/storningsjouren.

Vid behov ansvarar SF for att vrakningsforebyggande stod satts in
alternativt for att bista den enskilde i att ansdka om erforderliga
stddinsatser fran annan forvaltning (boendestdod/hemtjanst).

Vid sarskilt svara situationer ansvarar EF for att kalla SF och
representanter for fastighetsagare/storningsjour till ett samradsmote
for att stamma av vidare hantering av situationen.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Overtagande av hyresavtal

Processen for overlatelse inleds efter 16 manader med fungerande
andrahandsavtal

EF ansvarar for att initiera och halla i processen

Innan overlatelseprocessen pabdrjas gor EF:s forvaltare
en besiktning av lagenheten.

Om den enskilde fullgjort sin del av hyresavtalet (foljt hyreslagen)
gar en overlatelseforfragan till fastighetsagaren efter 18 manader.

Om fastighetsagaren godkanner overlatelsen informerar
EF hyresgasten och socialforvaltningen om datum for
overtag. Den enskilde skriver darefter kontrakt med fastighetsagaren.

Nar den enskilde overtar forstahandskontraktet avslutas
SF:s bistandsarende.

Om den enskilde har behov av fortsatta stodinsatser och lagenheten ar belagen i
annan socialforvaltnings geografiska omrade overflyttas arendet till aktuell SF.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Forlangd tid med andrahandsavtal

« Om hyresgasten visar allvarlig misskotsamhet kan hyresavtalet
komma att sagas upp.

* Misskotsamhet av mindre allvarlig art hindrar en rekommendation
till forstahandsavtal.

* | de flesta fall leder misskotsamhet till en anmodan om att ratta till
missforhallandet. Mojligheten till dverlatelse skjuts da upp under
en tid och ger hyresgasten mojlighet att visa att rattelse har
vidtagits.

« Overlatelse kan aven skjutas upp utan att anmodan skickats i de
fall da hyresgasten vid upprepade tillfallen betalar hyran nagon
dag for sent.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Uppsagning av hyresavtalet

* Det hyresavtal som skrivs med hyresgasten ar ett korttidskontrakt vilket
innebar att hyrestiden ar en manad och uppsagningstiden tva veckor.
Vid utebliven uppsagning forlangs avtalet med en manad i taget.

« Eftersom hyresgasten hyr i andra hand av kommunen har hyresgasten
inte besittningsskydd under de tva forsta aren.

« Hyresgasten kan sjalv saga upp sitt hyresavtal. Uppsagningen ska vara
skriftlig. | uppsagningen ska anges till vilken tidpunkt avtalet sags upp
och uppsagningen ska dateras och undertecknas av hyresgasten.

« Om hyresgasten visar allvarlig misskotsamhet kan hyresavtalet komma
att sagas upp av EF. Om ingen forandring sker efter anmodan om
rattelse kan hyresgasten komma att sagas upp till hyrestidens utgang.

* Vid mycket allvarliga storningar kan den hyresgastens hyresavtal
komma att sagas upp till omedelbart upphorande.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Avhysning

« Om hyresgasten inte flyttar enligt uppsagningen kan EF besluta att ansdka
om handrackning hos Kronofogden. Infor en avhysning informerar EF och
Kronofogden SF om hyresgastens situation.

. s . N o o et . Uthyrningen av
Om hyresforhallandet varat langre tid an tva ar i foljd har hyresgasten bostider med

besittningsskydd. Om hyresgasten inte flyttar enligt uppsagningen provas kommunalt
ratten till forlangning av hyresnamnden. Kronofogden verkstaller @il
hyresnamndens beslut om att hyresgasten maste flytta. regleras av

Hyreslagen,
JB kap 12.

« Nar datum ar fastslaget for avhysning av barnfamiljer kallar EF SF,
fastighetsagare samt kronofogden till ett mote for att stamma av vad som kan
goras for att undvika att barnen i hushallet ar narvarande vid avhysningen.

 Vid avhysningen ska som huvudregel representanter fran EF, Kronofogden
och SF narvara. Undantag kan goras efter en individuell bedomning. Nar
avhysningen galler en barnfamilj ska samtliga parter alltid narvara.
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Vad ar nytt i Treserva?

* Fran och med 1 mars 2022 finns en gemensam beslutsformulering
. : Lathund Hjalp
och en mall for beslutsmeddelande i Treserva il

- Den gemensamma beslutsformuleringen och mall for bostadsanskaff
ning - remiss

beslutsmeddelande anvands for alla beslut — nya beslut och
. och beslut om
eventuella omprovningsbeslut — som fattas efter 1 mars kommunalt

kontrakt i

datorhjalpen:
Utbildnings-

paket Treserva
for social-

forvaltningarna
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Gemensamma mallar

Till rutinen finns foljande gemensamma mallar:

Mall arbetsplan
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Remiss till kommunalt kontrakt — inkl. hjalptext
Checklista for handlaggning
Checklista for uppfoljning

Information till halso- och sjukvarden vid utfardande
av lakarintyg vid ansokan om bostadsanskaffning
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Stad

Du hittar
NEUEIGE!
tillsammans
med rutinen i

| styrande
dokument

Lank till rutinen
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Kontakt

Processledare boendesociala fragor

Karin Jamting
031-366 55 25
Karin.jamting@socialhisingen.goteborg.se
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